Sobre ineficiencia y deseo
Inmaculada E. Maluenda y Enrique Encabo

¢Cual es el lugar de los medios de produccion en el contexto contemporaneo? ;Son los pasos intermedios
del proceso tanto o mas importantes que la obra acabada? (Es la eficiencia un factor tan primordial como se
supone? ¢Podemos emitir certificados de cualidad? [El siguiente escrito, fabricado a partir de la mezcla,
explicita algunos de sus referentes (hay olvidos, con seguridad) como complemento de los argumentos aqui
expuestos].

Cuando hablamos de un producto que consideramos intelectualmente desafiante o técnicamente complejo (la
arquitectura podria responder a este perfil), cierto modelo de deleite estético frente al objeto terminado se
nos aparece hoy como insatisfactorio si no somos capaces de descifrar los procesos que lo conforman. La
pulsién roméntica ha quedado enterrada frente a la fascinacion por el referente explicito, fruto de la
necesidad de escapar del subjetivismo en los aprecios, de justificar el origen de nuestros deseos [PARDO,
José Luis. «Ensayo sobre la falta de argumentos». En AAVV, ¢ Deshumanizacion del arte?. Salamanca:
Ediciones Universidad de Salamanca, 1996]. En realidad, es en esa tension que comprende dos argumentos
contrapuestos —«las obras se explican por si mismas» vs. «no existe la obra terminada»— donde puede
establecerse parte de la dialéctica que rodea a casi cualquier produccién contemporanea. En cierto modo, es
la lucha entre el novelista que pule y depura su estilo y el DJ que crea un producto efimero a partir de lo
ajeno, capaz de opacar las versiones originales: el cdmo importa tanto como el qué [«Miralos, ahora
aplauden al DJ»: 24 Hour Party People. Michael Winterbottom, 2002]. Esa importancia de la construccién
intelectual ha sido profusamente explorada (y discutida, y ridiculizada) a lo largo de toda la modernidad —
en la que Venturi pasa ciclicamente de villano a Mesias—y evidencia la importancia de visualizar el
protocolo constructivo y la estructura de la obra hasta el punto de que éstos constituyen, en sentido estricto,
un lenguaje en si mismo. Dado que ya es muy dificil creer en la inocencia critica —ese analisis de los
referentes es precisamente parte del trabajo del critico—, quiza podamos establecer dos genealogias para el
mejor entendimiento de los medios de produccién: los emocionalmente satisfactorios o los certificados de
caracter social.

Certificar la experiencia. Nunca las huellas parecieron tan necesarias, pero la realidad es que jamas
carecieron de importancia. Podemos rastrear su impacto en casi todos los ambitos de nuestro entorno
cultural: las proporciones de los érdenes clasicos, el muro de sonido, el movimiento Dogma, las
producciones de Timbaland, el pensamiento diagramatico, los tensegrities o las presentaciones de Steve Jobs
no son mas que manifestaciones de una misma idea: «lo que vamos a ver a continuacioén ha pasado por un
proceso creativo adecuado, y se ha sometido a los controles especificos que deberian garantizar que nos
encontramos ante un producto potencialmente interesante, bello o diferentex». Esas caracteristicas hacen que,
como usuarios, centremos la atencién y decidamos (o no) dar una oportunidad a dicho producto para
introducirse en nuestra vida. De alguna manera, representan la quintaesencia de las marcas, si bien lo que
aqui se vende se encuentra mas arraigado y es aun mas dificil de cuantificar: una ‘memoria de experiencias’
supuestamente certificadas o de tradiciones inventadas que validan el producto, que inventan una relacién
emocional de empatia y que diluyen la autenticidad en dicha relacion [FERNANDEZ PORTA, Eloy. Homo
Sampler. Tiempo y consumo en la Era Afterpop. Barcelona: Anagrama, 2008].

Racionalizar el deseo: Por otro lado, en casi la totalidad de los objetos que nos rodean (y que nos definen)
se han incorporado informaciones en las que se detallan toda una serie de exigencias y analisis, y cuya
validez se ha establecido por consenso (¢,qué es sino un estandar?). Vivimos en un mundo regulado, y esa
obsesién por la garantia afecta a practicamente todo lo que nos rodea: desde una batidora o un medicamento,
hasta un centro educativo o una profesién. Dicha obsesion se ha convertido, asimismo, en una poderosa
coartada comercial. Algunos ejemplos habituales: la certificacion LEED, el ‘carbon-neutral’, el ‘comercio
justo’, «basado en una historia real»... Todas estas etiquetas cumplen la funcién de informar al consumidor
y de hacer éticamente irreprochable la adquisicidn o disfrute del bien de consumo. El proceso de produccién
se muestra tan inmaculado y a la vez tan integrado en el bien mismo que se hace imposible eliminar ese
valor afiadido del objeto. Después de décadas recurriendo al disefio como generador de deseos y motor del
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capitalismo [SUDJIC, Dejan. El lenguaje de las cosas. Turner. Madrid, 2009], el siguiente paso se centra en
convertir al consumidor en un ser consciente que se guia por impulsos aparentemente racionales. Dicho de
otra forma: si podemos explicarnos a nosotros mismos el por qué deseamos (o creemos desear algo), el
critico que llevamos dentro afloja sus restricciones. Esa necesidad de racionalizar el deseo puede
desembocar en la sobreactuacion: pese a que desde hace afios ya se produce papel reciclado absolutamente
blanco, cada vez que una institucion desea hacer énfasis en las caracteristicas ecoldgicas o sociales de su
produccion acaba escogiendo un modelo falsamente pulp, ya obsoleto y, por supuesto, mucho mas caro.

Obstrucciones de uso. Esa visibilidad (un tanto demagdgica) que nos tranquiliza tiene sus contrapartidas
discutibles. Los sellos, como es evidente, no pueden garantizar cierta calidad del producto si no depende de
una medida fisica o cuantificable. Pueden, incluso, actuar como un antidoto contra lo que cada una de las
pruebas (cuyo cumplimiento aseguran) significo la primera vez. Un entendimiento inadecuado de las
certificaciones o las comparaciones criticas tomaria como unidades de medida Unicamente lo ya existente, y
seria incapaz de enfrentarse a lo especifico, cada vez mas frecuente y demandado. Ese entendimiento no
contemplaria casos como la aparicién de nimeros primos o de elementos nuevos en la tabla periddica, y
tampoco se muestra especialmente benévolo con las resistencias generadas por la pura insatisfaccion
personal: la exigencia que no se puede explicar de manera estrictamente objetiva, las obstrucciones que
nosotros mismos establecemos de forma consciente en el proceso. [SENNETT, Richard. El Artesano.
Barcelona: Anagrama, 2009]. Entonces la eficiencia deja de ser el paradigma, la estricta necesidad de
cumplir unos objetivos deja de ser importante y se hace complejo justificar el porqué de ciertas decisiones,
de ciertos impedimentos. Pero estan ahi por algo: porque son indispensables como controles de cualidad
gue, a su vez, ponen en cuestidn el propio sistema de produccion. Cada vez que se rompe el ‘canon’, cada
Vez que Se genera una excepcion, se crea una nueva linea; y dicha linea debe replantearse desde cero,
alterando todo el conjunto y revelando su condicion ficticia. Cuando Greil Marcus narra el proceso de
gestacién de Like a Rolling Stone, describe con precision como después de dos dias completos Bob Dylan y
su grupo sélo pudieron ‘domar’ la cancion una Unica vez, y como se resistio a ser tocada en directo
(aplastada por el peso del 6rgano o atropellada por el torrente de palabras de letra) hasta el concierto final de
la gira, en Manchester. De esa dificultad Dylan aprendié algo: replicar ese modelo de manera literal no tenia
sentido; la estrategia mas inteligente era la de retomar la senda que habia provocado el cambio de su manera
de escribir hacia una nueva categoria, hacia un nuevo entendimiento de su propia produccion. De la misma
forma, aunque hubiese podido optar por una simplificacién de las dificultades que ofrecia el tema,
incorporarlas era necesario. Dylan nunca compuso otra cancidn igual, porque no tenia sentido intentarlo
[MARCUS, Greil. Like a Rolling Stone. Bob Dylan en la encrucijada. Barcelona: Global Rhythm Press,
2009].

Del relato a la Enciclopedia. Quizé pueda leerse lo anterior como una critica frente a la estandarizacion y
una defensa de la excepcidn frente a la norma. Pero esa lectura obviaria lo realmente importante, lo que
fascind a Dylan desde entonces: un nuevo medio de expresion y una nueva forma de hacer perfectamente
‘encajada’ (y segregada, al tiempo), dentro de una linea de continuidad temporal. La depuracion progresiva
de un modelo —la novela de la que hablabamos al principio— queda asi aparcada en favor de la bisqueda
de nuevas exigencias. Es un entendimiento de la cultura y de los medios basado en la Enciclopedia, en el que
cada nueva entrada (y se afiaden sin cesar) se incluye sin problemas dentro de un orden de lectura no lineal,
mucho mas completo y libre de cargas frente a una narrativa convencional. Evitamos asi tener que rectificar
constantemente el relato, porque en realidad permanece abierto y es capaz de incorporar matices y
contradicciones [desde Rayuela de Cortazar a Zaireeka de los Flaming Lips, cada vez cuenta como la
primera]. La intensificacién técnica, al contrario de lo que se temia, nos ha permitido esa posibilidad de abrir
excepciones de manera continuada. Una suerte de estandarizacion flexible hasta el infinito.

Paradigmas de identidad. Es quiza en ese punto incbmodo, moviéndose entre la alienacién que generaron
determinados arquetipos modernos y la revolucién permanente, donde la arquitectura no acaba de encajar
bien su estatus (segun determinadas sensibilidades) como modelo de produccién contemporanea, tratando de
conservar —es ya un tépico— su caracter de especie protegida o de excepcidn cultural. La busqueda
obsesiva de la diferencia forma parte de casi cualquier repertorio de identidad. Mientras que en cualquier
campo productivo las nuevas tecnologias han producido un salto cualitativo y una reconsideracion de la
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oferta en blsqueda de nichos de mercado, hoy aln se sigue entendiendo al arquitecto como alguien capaz de
hacer casi cualquier cosa, un ente generalista en un mundo especializado (algo que no defenderiamos como
consumidores, pero que asumimos perfectamente como productores). De la misma manera, la arquitectura
sigue ofreciendo un producto cuya capacidad de personalizacion es, en ocasiones, muy restringida. Un
producto en el que no existe ningln aprecio por la resistencia o la toma de decisiones que eleven
cualitativamente el resultado. Un producto indeseado, probablemente.

Parece evidente que el futuro solicita una reformulacion de ese paradigma. También un mayor control del
propio proceso productivo, que se sugiere adopte las siguientes caracteristicas:

1. Visibilidad: la opacidad ha alimentado (en demasiadas ocasiones) operaciones poco deseables. La
necesidad de informar y de que se entienda casi en tiempo real lo qué esta ocurriendo es ain uno de
los puntos débiles de las administraciones. Cada dia es mas necesario que la informacién fluya con
mayor naturalidad al ciudadano.

2. Optimizacion: el empleo inteligente de los recursos se trata de una de las asignaturas pendientes de
lo pablico. Optimizar habla también de la necesidad de excelencia, de mejorar los resultados:
apenas se generan productos realmente cualificados dentro de una gran masa critica de
mediocridad.

3. Modelado: tras mucho tiempo invocando a la supuesta seguridad de determinados procesos sin
cuestionar la idoneidad del producto, el cambio de ciclo debe imponer también un cambio de
mentalidad. Para ello deben exigirse las garantias maximas, de modo que las propuestas de cambio
tengan la oportunidad de Ilevarse a cabo. También implica que se arriesgue en cuestiones
fundamentales a través del experimento inteligente, que se sucedan experiencias piloto con la
deseada continuidad.

4. Intensificacion: referida al apoyo tecnoldgico. La construccién no es un asunto que pueda
despacharse con la repeticion indiscriminada de detalles o tipologias; ese es un debate que ya
deberia estar superado. La banda ancha deberia modificar nuestra idea de la arquitectura de la
misma forma en que lo hizo el hormigon armado. Sélo un entendimiento muy limitado pretenderia
gue aqui se hablase nicamente sobre lenguaje.

5. Gestion: la ciudad del futuro deberia ser indisociable de la gestion. Hasta ahora los arquitectos han
sido gozosos intrusos amateurs en disciplinas como el disefio, la escritura, la sociologia... Esas
aficiones paralelas puede que no fueran tales. Se trata de una capacidad de infiltracion o camuflaje
que define el caracter de esta profesion mucho mas de lo que pensabamos.

6. Cualificacion: en una disciplina que se desarrolla en el &mbito publico, es necesario depurar los
mecanismos de decisién, tanto desde la participacién ciudadana (‘opinar’ y ‘enjuiciar’ no deberian
ser sinénimos) como desde la actuacion urbana (se plantea el reto de mejorar lo existente, sin que
€s0 suponga su destruccién y realizacion ex novo). La impopularidad seguramente case mal con el
mercado, pero es mas necesaria que nunca.

Es obvio que se trata de un sexteto candido adaptado a un futuro que no puede esperar de nuevo una
coyuntura economica favorable. Es absurdo pretender que todo siga igual, que podria ser igual o que sera
igual de nuevo a como fue antes «cuando éramos felices». Se piden soluciones complejas, se introducen
nuevas solicitaciones. Si se ha producido un frenazo, debemos observar el paisaje con mayor detalle, en un
esfuerzo de precision.

Y, de la misma forma, preguntarnos si tiene sentido considerar la belleza, tal y como hicimos en el pasado,

un fin en si mismo. Y es que quiza la belleza no es, en si misma, mas que un medio. Y, como medio,
guedara siempre vinculada a su auténtica sustancia: la produccion de deseo.
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